
 

  

[Subtítulo del 

documento] 

 
"¡Transforma hoy, lidera mañana!"  

INSTITUTO TÉCNICO DE DESARROLLO 

PROFESIONAL 

“Educación Moderna para el Éxito en tu Vida Personal y 

Laboral” 

 



Instituto Técnico de Desarrollo Profesional 

“Educación Moderna para el Éxito en tu Vida Personal y Laboral” 
Colonia Nicarao, Avenida Rio seco, casa G-464      

             eflores@itdpsa.com     

         www.itdpsa.com 
                         Celular: (505) 8508 2722 

 

OFERTAS DE CAPACITACIÓN Y SEMINARIOS EMPRESARIALES 2025 

 

INTRODUCCIÓN: 

 

El Instituto Técnico de Desarrollo Profesional (ITDP, S. A.) es una organización 

enfocada en la actualización y modernización educativa afín de elevar la calidad 

profesional y de vida en la comunidad nicaragüense. Somos una organización con 

personería jurídica y estamos presente en el mercado nicaragüense desde el año 

2010.  

Nuestra organización ofrece un abanico de alternativas en capacitación 

empresarial, diagnóstico psicológico organizacional y clínico, así como asesoría y 

capacitaciones en psico prevención ante riesgo laborales y en intervenciones 

psicológicas en situaciones de crisis. A través de talleres, charlas, seminarios, 

conferencias, cursos y diplomados, etc. 

 

 

 

 

VISIÓN:  

 

El Instituto Técnico de Desarrollo Profesional (ITDP, 

S.A.) aspira a ser una institución educativa modelo y 

líder, reconocida tanto en el ámbito internacional 

como en la comunidad nicaragüense por su 

excelencia y compromiso con el desarrollo integral de la sociedad. Nos distinguimos 

por ofrecer servicios diversificados y de alta calidad, adaptados a las necesidades 

del sector empresarial y de la población en general. 

 

MISIÓN:  

 

El Instituto Técnico de Desarrollo Profesional (ITDP, S. 

A.), contribuye al desarrollo de la población 

nicaragüense, así como en el ámbito internacional 

formando talento humano altamente competitivo que 

satisfaga la demanda de la sociedad, mediante  

educación continua, capacitaciones empresariales, conferencias, talleres, 

asesorías, y atención psicológica oportuna y eficaz. 
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VALORES:  

 

✓Honestidad ✓Eficiencia ✓Confianza ✓Calidad 

✓Compromiso ✓Cooperación ✓Colaboración 

✓Actualización. ✓Tolerancia ✓Felicidad ✓Paz 

 

 

¡Hola! Somos el Instituto Técnico de Desarrollo 

Profesional (ITDP, S. A.). Nuestro negocio se especializa en capacitaciones 

empresariales y asesorías para mejorar el desempeño de tu 

empresa.  

 

Nos enorgullece ofrecer una amplia gama de servicios que 

pueden mejorar la eficiencia y el éxito a largo plazo de tu 

empresa.  

 

Desde capacitaciones en gestión ante clientes difíciles 

hasta asesorías en Intervención psicológica en situaciones de crisis, mi 

objetivo es proporcionarte las herramientas y habilidades que necesitas para 

superar los desafíos empresariales. 

 

Nuestras capacitaciones están diseñadas para ser atractivas y entretenidas, pero 

también efectivas. Creo firmemente que el aprendizaje debe ser accesible y 

divertido, y estamos comprometidos a hacer que nuestros cursos sean lo más 

agradable posible. 

Nuestros servicios 
1. Capacitación en Gestión ante Clientes Difíciles. 

2. Asesoría Psico prevención. 

3. Taller Construcción de Equipos de Trabajo. 

4. Curso de Intervención Psicológica en Situaciones de Crisis. 

5. Capacitación en Inteligencia Emocional para líderes. 

6. Asesoría en Factores de Satisfacción Laboral. 

7. Capacitación Trabajo en Equipo. 

7. Diagnóstico Psicológico al Personal Empresarial. 

8. ¿Cómo influye tu psicología en las ventas? 
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¿Te interesa alguno de mis servicios? ¿Quieres registrarte para un curso? ¡Hazlo 

fácilmente a través de mi E-mail: eflores@itdpsa.com o nos puede contactar al 

siguiente número: Cel. (505) 5808 2722 ¡Es así de fácil! 

 

Gracias por considerar al ITDP, S. A. como tu socio en el éxito empresarial. 

¡Esperamos trabajar contigo pronto! 

 

Muy agradecido de su colaboración, nos suscribimos de usted. 

 

Atentamente, 

 

Atentamente,  

 
MSc. Edmundo Salvador Flores 

Director General 

Psicólogo Clínico – Urgencias y Emergencias 
Coordinador Psicólogos de Emergencias y Desastres de Nicaragua 

Docente Universitario 
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Te ofrecemos en este 2025 Curso en Intervención 

Psicológica en Situaciones de Crisis” 
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Objetivo del Seminario: 

El objetivo principal del seminario de trabajo en equipo es 

mejorar la colaboración y comunicación entre los miembros del 

equipo. A través de diversas actividades, talleres y dinámicas, se 

busca fortalecer las habilidades individuales y colectivas, 

promoviendo un entorno de apoyo mutuo y confianza. 

Importancia y Beneficios: 

1. Mejora de la Comunicación. 
2. Aumento de la Productividad. 
3. Fortalecimiento de la Cohesión del Equipo. 
4. Innovación y Creatividad. 

5. Desarrollo de Habilidades de Liderazgo. 
6. Resolución Efectiva de Conflictos. 

7. Motivación y Satisfacción Laboral. 

 
 

Objetivo del Seminario: 
El objetivo principal del seminario de inteligencia emocional 
para líderes es desarrollar y fortalecer las habilidades 

emocionales críticas para una gestión efectiva. Los líderes 
aprenderán a reconocer, comprender y gestionar sus propias 

emociones, así como a influir positivamente en las emociones 
de su equipo. 
 

Importancia y Beneficios: 
1. Mejora del Autoconocimiento. 
2. Incremento de la Empatía. 
3. Gestión Eficaz del Estrés. 

4. Desarrollo de Habilidades Sociales. 
5. Aumento de la Motivación. 

6. Recursos de Resiliencia. 
7. Mejor Toma de Decisiones. 
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Objetivo del Seminario: 
es equipar a los profesionales con las habilidades y técnicas 
necesarias para reconocer, abordar y manejar eficazmente las 
crisis psicológicas. Esto incluye proporcionar apoyo emocional 

inmediato, estabilizar situaciones críticas y desarrollar planes de 
acción a largo plazo. 

Importancia y Beneficios: 
1. Reconocimiento de Crisis. 

2. Técnicas de Desescalada. 
3. Capacidades de Comunicación. 

4. Apoyo Psicológico Inmediato. 
5. Desarrollo de Resiliencia. 
6. Planificación Post-crisis. 

7. Prevención de Burnout. 

Objetivo del Seminario: 
es capacitar a los profesionales en la identificación y mitigación 
de factores de riesgo psicológicos antes de que se conviertan en 
problemas graves. Esto incluye la implementación de estrategias 

preventivas y la promoción de la salud mental en diversos 
contextos. 

Importancia y Beneficios: 
1. Detección Temprana. 

2. Enfoque Preventivo. 
3. Mejora del Bienestar. 

4. Fortalecimiento de Habilidades de afrontamiento. 
5. Reducción de Costes. 
6. Apoyo Comunitario. 

7. Desarrollo de Políticas Preventivas. 
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Objetivo del Seminario: 
es dotar a los profesionales de las ventas con conocimientos y 
habilidades psicológicas que les permitan entender y predecir el 
comportamiento del consumidor. Esto incluye técnicas para 

mejorar la persuasión, construir relaciones efectivas y aumentar 
la tasa de cierre de ventas. 

Importancia y Beneficios: 
1. Comprensión del Comportamiento del Consumidor. 

2. Mejora de la Persuasión. 
3. Construcción de Relaciones Duraderas. 

4. Optimización de la Comunicación. 
5. Aumento de la Eficacia de las Ventas. 
6. Desarrollo de la Inteligencia Emocional. 

7. Reducción del Estrés en Ventas. 

 

Objetivo del Seminario: 
es proporcionar a los participantes herramientas y estrategias 
efectivas para identificar, comprender y manejar el estrés en 

diferentes contextos, tanto personales como profesionales. 
Busca mejorar la calidad de vida y el bienestar emocional de 

los asistentes. 

Importancia y Beneficios: 
1. Identificación de Factores Estresantes. 
2. Técnicas de Relajación y Mindfulness. 
3. Mejora de la Productividad. 

4. Desarrollo de Habilidades de afrontamiento. 
5. Reducción del Estrés Crónico. 

6. Mejora de las Relaciones Interpersonales. 
7. Equilibrio entre la Vida Personal y Profesional. 
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Objetivo del Seminario: 
es evaluar y mejorar el ambiente de trabajo dentro de una 
organización. Se busca identificar y abordar factores que 
influyen en la satisfacción, motivación y productividad de los 

empleados. 

Importancia y Beneficios: 
1. Evaluación del Ambiente de Trabajo. 
2. Aumento de la Satisfacción Laboral. 

3. Mejora de la Comunicación Interna. 
4. Incremento de la Productividad. 

5. Reducción del Estrés. 
6. Fomento de la Colaboración. 
7. Retención de Talento. 

8. Reputación Corporativa. 

 

Objetivo del Seminario: 
es equipar a los profesionales de recursos humanos y líderes con 
las herramientas necesarias para evaluar y mejorar la salud 
mental y el bienestar de sus empleados. Esto incluye la 

identificación de problemas psicológicos, la implementación de 
intervenciones preventivas y el desarrollo de estrategias de 

apoyo. 

Importancia y Beneficios: 
1. Evaluación de Salud Mental. 
2. Mejora de la Productividad. 
3. Reducción del Estrés. 

4. Clima Laboral Positivo. 
5. Retención de Talento. 

6. Desarrollo de Habilidades de afrontamiento. 
7. Prevención de Burnout. 
8. Toma de Decisiones Informada. 

 

mailto:eflores@itdpsa.com
mailto:itdp2010@gmail.com


Instituto Técnico de Desarrollo Profesional 

“Educación Moderna para el Éxito en tu Vida Personal y Laboral” 
Colonia Nicarao, Avenida Rio seco, casa G-464      

             eflores@itdpsa.com     

         www.itdpsa.com 
                         Celular: (505) 8508 2722 

 

 

 

Objetivo del Seminario: 
es proporcionar a los profesionales herramientas y estrategias 
efectivas para manejar interacciones desafiantes con clientes. 

Esto incluye técnicas para mantener la calma, resolver conflictos 
y transformar situaciones difíciles en oportunidades para 

fortalecer las relaciones con los clientes. 

Importancia y Beneficios: 
1. Mejora de Habilidades Comunicativas. 
2. Reducción del Estrés en el Personal. 

3. Resolución Eficaz de Conflictos. 
4. Fortalecimiento de Relaciones. 
5. Aumento de la Satisfacción del Cliente. 

6. Mayor Retención de Clientes. 
7. Desarrollo de la Inteligencia Emocional. 

8. Incremento de la Confianza del Personal. 

 

Objetivo del Seminario: 
es capacitar a los líderes y empleados en estrategias y técnicas 

que fomenten un entorno laboral altamente comprometido y 
motivador. Esto incluye prácticas para aumentar la lealtad del 

personal y su dedicación a los objetivos de la organización. 

Importancia y Beneficios: 
1. Aumento del Compromiso. 
2. Impulso de la Motivación. 

3. Fidelización del Personal. 
4. Mejora de la Productividad. 
5. Fortalecimiento de la Cultura Organizacional. 

6. Reducción del Absentismo. 
7. Desarrollo de Liderazgo. 

8. Aumento de la Innovación. 
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Costos por Seminario: 

✓ NEGOCIABLE 

✓ Cantidad de personal a participar hasta 25. 

✓ Capacitaciones en sus instalaciones. 

✓ Certificación de participación de parte del Instituto Técnico de Desarrollo 

Profesional. 

✓ Seguimiento posventa. (Aplicación de test o encuesta) en un mes después 

en cada seminario. 

✓ Entre otros seminarios de acuerdo a su necesidad. 

 

 

 

• Objetivo principal:  

Comprender cómo las emociones, creencias y 

sesgos cognitivos influyen en las decisiones 

económicas. 

• Importancia clave: 

o Mejora la toma de decisiones financieras. 

o Previene el estrés y la impulsividad 

económica. 

o Promueve hábitos saludables y resiliencia 

frente a crisis. 

o Optimiza el bienestar emocional en contextos 

laborales y personales. 
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Hemos participado: 

❖ Universidad Keiser University. 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Alianza Francesa. 

 

 

 

 

❖ Funeraria El ALBA.  
 

 

❖ INSS 

❖ CORREOS DE NICARAGUA 

❖ MARENA 

❖ ALVIA COMERCIAL, S. A. 

❖ SERVIPRO, S. A. 

❖ UNIVERSIDA JAPONESA 

❖ SUKARNE 

❖ INETER 

❖ ULTRANIC 

❖ ASOCIACIÓN DE SEGURIDAD INTERNACIONAL 

❖ WALMART 

❖ PRODUCTO DEL SOL 

❖ FUNERARIA METROPOLITANA 

❖ COLEGIO NOSTRADAMUS 

❖ COLEGIO FLOR DE LOTO 
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❖ ORTO CENTRO 

❖ FARMACIAS EL AHORRO 
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CONVENIOS Y PARTICIPACIONES INTERNACIONALES 

✓ Instituto Técnico de Desarrollo Profesional y El Instituto de San Luis, 

República de Argentina. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Instituto Técnico de Desarrollo Profesional y Universidad Nihon Gakko 

de la República de Paraguay. 
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✓ ASOCIACIÓN DE EDUCADORES DE LATINOAMÉRICA Y DEL CARIBE. 

 

 

 

 

 

  

 

 

✓ PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL EN LA REPÚBLICA DE 

ARGENTINA EN SAN LUIS, UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CUYO. 
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✓ DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA, ESPAÑA. 

 

 

 

 

 

Edmundo Salvador Flores 

Director General ITDP, S. A. 

Coordinador Equipo de Psicólogo de Emergencias y Desastres de Nicaragua 

Máster en Psicología Clínica Infantil y Adolescente 

Máster en Psicología de Urgencias y Emergencias 
Licenciado en psicología 

Experto en Talento Humano 
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